Realizagio Medicdo Anjisd
°Produto € Melhoria
Concegaoe Desenvolvimento
Responsabilidade Registos
Avaliacéo e Selecgrevisio da Gestao
.nﬁit:'f",:%%?de':ornece OreéeE?vi‘pam'entos‘Indicagores
G Gve onltorlzagao e

Reclamacoes Medicao i
Comunicacdes Gestdo de Forﬁa;aol s

Inquéritos Gestaode Auditorias
Formago Revisa0 Auditorias >U9estoes

Registos pela Gestao

Nao Co_nformidadesoportunidadeS
Indicadoresnaueritos de Melhoria
Comunicacoes,

Gestao

de Recursos

Sugestoes
Avaliacao de
Desempenho
Reclamagoes
Formacao

de Recursos
Oportunidades
de Melhoria
Reviséo
pela
Gestao

LOGIBERICA

Quality Software

Quality Software

A Qualidade é Global e 0 seu Nega6cio também!

Garanta a eficiéncia do seu Sistema Integrado de Gestao da Qualidade!

O Software indispensavel para acompanhar de perto a implementacdo do seu Sistema de Gestdo da

Qualidade e melhorar a rentabilidade da sua Empres

a.

Para ajudar as organizacbes a controlarem melhor a
conformidade dos seus processos de negdcio com os
requisitos do meio envolvente, desenvolvemos o
Logibérica Quality Software um Software
diferenciador que apoia as empresas no cumprimento
dos requisitos necessarios para obten¢ao e manutencao
da certificagdao nas diversas Normas ISO, bem como na
acreditagao noutras normas internacionais.

Trata-se de uma solucdo concebida pela nossa equipa
de consultores especializados na drea da Gestdo da
Qualidade, em estreita colaboragao com empresas
gque dedicam a sua atividade a implementacdo de
Sistemas de Gestao da Qualidade.

Esta solu¢ao tem como principais carateristicas, o
facto de ser totalmente desenvolvida em ambiente
Web, multi-idioma e multiempresa numa Unica Base
de Dados, o que permite a centralizagao dos dados e
uma mais facil partilha de toda a informacéo. Aliam-se
a estas carateristicas o baixo custo de licenciamento e
a possibilidade de integracdio com qualquer ERP
(Enterprise Resource Planning), facilitando assim as
empresas a gestao de todos os processos relaciona-
dos com o Sistema de Gestao da Qualidade. Tudo em
prol da Qualidade como um todo e de uma maior
rentabilidade do negécio!
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Beneficios

Solucao Global Integrada

Flexibilidade na adaptagao aos requisitos das diversas normas
Ganhos de tempo pela facilidade de acesso a informagao
Promogao da comunicacgao entre os Colaboradores

Facilidade na comunicacdo entre a empresa e entidades externas
Melhoria na qualidade da resposta ao Cliente

Aumento da eficiéncia do Sistema de Gestao da Qualidade

Funcionalidades

Workflow dinamico

Monitorizacao de ac¢oes a realizar pelos Colaboradores
Reconhecimento OCR de Documentos
Indexagao de Documentos

Construcao dinamica de Inquéritos e Registos
Gestao da Legislacao

Metodologia 8D

Metodologia HAZOP

Revisdo pela Gestao

Integracéo com servico de e-mail
Comunicacao e Alertas por SMS e e-mail
Configuracao de feeds RSS

Indicadores de Gestao

Mobilidade Total

Multiplataforma

Multiempresa numa Unica Base de Dados
Multi-idioma

Integracédo com o ERP da Empresa

Software Web-Based

Altamente personalizavel pelo utilizador

Logibérica Quality Software — improving excellence



Logibérica Quality Software

Aplicacao modular para controlo total do
Sistema Integrado de Gestdao da Qualidade!

O Logibérica Quality Software permite uma visdo
global e centralizada da informacédo relevante para o
Sistema de Gestao da Qualidade, ajudando toda a equipa

a atuar de uma forma sistematizada, rapida e cooperativa.

Escalabilidade

O Logibérica Quality Software estd estruturado de
uma forma modular e escalavel, permitindo assim a
implementacao faseada de moédulos independentes.
Por forma a colmatar todas as necessidades das
empresas, esta ferramenta estd dotada de uma avan-
cada Framework que permite facilmente personali-
zar, de uma forma dinamica, todos os ecras da aplica-
¢ao e adaptar-se a todos os processos da organizacao.

Comunicagao Interna

A Comunicacao Interna nas organiza¢des tem uma
funcdo importante, pois faz circular toda a informacao,
promove o debate e a interacao entre os varios departa-
mentos e cativa os colaboradores para os novos desafios.
O Logibérica Quality Software agiliza e melhora a
estratégia de comunicacao interna da organizagao.

Workflow aplicacional Logibérica Quality Software
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Eficiéncia

A rentabilidade das organizacbes depende cada vez
mais da implementagao e manutencao de processos
automatizados, que permitam ganhos de eficiéncia
na gestao da empresa. Com o Logibérica Quality
Software, consegue otimizar o workflow de processos
da sua organizacdao, garantindo simultaneamente
elevados niveis de automatizacao e de eficiéncia de
toda a estrutura.

Metodologia 8D

ChecHist

Mobilidade

A globalizagao e o avanco das tecnologias de infor-
macao e comunicagao, vieram alterar a estratégia das
organiza¢des. Estas sdao agora mais dinamicas e
sentem necessidade que os colaboradores trabalhem
em qualquer local. O Logibérica Quality Software foi
desenvolvido com o propésito de possibilitar aos
colaboradores executarem as suas tarefas em qualquer
local, bastando para isso um acesso a Internet.

Gestao de Documentos e Registos

Com o Logibérica Quality Software consegue definir
todo o fluxo de aprovacao de documentos associados
ao Sistema de Gestdo da Qualidade da organizacao,
bem como fazer uma gestao evolutiva do estado de
cada documento. Para auxiliar os utilizadores na gestao
do ciclo de vida dos documentos que Ihes estao asso-
ciados, esta solucao disponibiliza um Monitor de
Estados que permite estratificar os documentos por
empresa, processo, tipo e nivel de documentacao. Com
a indexacao automatica dos documentos, toda e qual-
quer pesquisa produz resultados imediatos. O utiliza-
dor pode ainda criar modelos de registos (documentos
internos), por forma a poder implementar novos
workflows na empresa, ficando toda esta informacao
arquivada na Base de Dados, o que facilita a pesquisa e
extracao de dados para analises e indicadores.

Auditorias

O Logibérica Quality Software permite a organizacao
criar e planear Auditorias Internas, tendo em vista a
monitorizagao e avaliacdo dos processos, de acordo com
as normas e procedimentos internos da empresa. Permi-
te também o planeamento de Auditorias Externas, que
ajudam a validar a informagdo trocada entre os diferentes
departamentos da organizacao e as Entidades Externas.

Revisao pela Gestao

O Logibérica Quality Software possui ferramentas
que complementam o processo de tomada de deci-
sao, na gestao dos objetivos estratégicos da empre-
sa. Com esta solucdo, sdao relacionados os dados
provenientes dos diferentes processos, gerando a
informacdo necessaria para despoletar acées que
visem a melhoria continua da organizacao.

Melhoria Continua

O Logibérica Quality Software possui funcionalida-
des que ajudam a organizacao a otimizar a estrutura
implementada, automatizando processos, por forma
a evitar erros e falhas, enviando alertas para situagoes
gue requerem intervencdo imediata, e disponibilizando
indicadores de gestao que permitem aferir em tempo
real a evolucdo da atividade.
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improving excellence

Integracdo com o ERP da Empresa

www.logiberica.com




